REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

- obowiqzuje do 25-12-2014
prowadzonego pod adresem bagazniki.net.pl WWW.BAGAZNIKI.NET.PL

Wiascicielem i ADMINISTRATOREM SKLEPU jest firma:

PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYINO-HANDLOWO-USLtUGOWE MILECKI

nazwa skrécona: PPHU MILECKI Marcin Mitecki

Adres siedziby sklepu: SPORT-TOURIST

ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 51 4-200 Wejherowo

Kontakt tel: 58 672 42 16, 58 672 96 79

e-mail: sklep@bagazniki.eu

Firma wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
pod numerami

NIP EU: PL 5881004904 , REGON: 190851383

Numer rachunku bankowego: podany w zaktadce "Konta bankowe"

Regulamin okresla zasady sSwiadczenia ustug sprzedazy za posrednictwem SKLEPU
INTERNETOWEGO. Jest dokumentem wymaganym w $wietle art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z pdzniejszymi zmianami).

Klient ma prawo przed ztozeniem zamdwienia do negocjacji wszelkich zapiséw umowy ze

SPRZEDAJACYM, w tym réwniez zmieniajacych zapisy ponizszego regulaminu - w
ramach dopuszczalnych przepisami. Negocjacje, te dla swej waznosci wymagajg formy
pisemnej. W przypadku zrezygnowania przez Klienta z mozliwosci zawarcia umowy na
drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin.

A. Definicje

1. SKLEP INTERNETOWY umowa sprzedazy lub Swiadczenia ustugi zawierana jest
drogq elektroniczng i jezeli strong umowy jest KONSUMENT to odbywa sie na
warunkach opisanych w ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny -Rozdziat 2 - o sprzedazy na odlegtosc.

2.SPRZEDAWCA i USLUGODAWCA - Firma : PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYINO-
HANDLOWO-USLUGOWE MILECKI Marcin Mitecki, ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego
51, 84-200 Wejherowo, adres e-mail jak wyzej, NIP: 5881004904, REGON:
190851383 - umowa sprzedazy zawierana poprzez SKLEP INTERNETOWY na
stronie WWW.,

3. KLIENT (KUPUJACY) - osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13. rok zycia,
przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana
jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajgq
zdolnos$¢ prawng, a ktéora dokonuje lub zamierza dokonaé¢ Zamdwienia lub korzysta
z innych ustug SKLEPU INTERNETOWEGO.

4. KONSUMENT - KUPUJACY, osoba fizyczna ktéra nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg ale
zawierajgca umowe sprzedazy lub ustugi w celu nie zwigzanym bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, ktdra jest KONSUMENTEM w rozumieniu
ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr
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22, poz. 271 ze zm.).

. KONSULTANT - osoba zajmujaca sie obstugg SKLEPU INTERNETOWEGO z

upowaznienia Ustugodawcy, pracujaca od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17
pod numerami telefonu w zaktadce "Kontakt".

6. PRODUKT - towar oferowany do sprzedazy w SKLEPIE INTERNETOWYM.
7.
8. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana na odlegto$¢ poprzez

REGULAMIN - niniejszy Regulamin SKLEPU INTERNETOWEGO.

SKLEP INTERNETOWY.
STRONA UMOWY - SPRZEDAWCA, KUPUJACY, KONSUMENT, USLtUGODAWCA.

10. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie ztozone elektronicznie lub telefonicznie o checi

zawarcia umowy sprzedazy (zamoéwienia produktu lub ustugi).

11. NEWSLETTER - ustuga $wiadczona drogq elektroniczng przez Sprzedawce,

polegajgca na umozliwieniu zainteresowanym otrzymywanie na podany adres e-
mail informacji zwigzanych ze SKLEPEM INTERNETOWYM.

12. GRUPA Allegro - Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, (60-166

Poznan, ul. Grunwaldzka 182), wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000268796, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 33 474 500 zf, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 5272525995.

B. Postanowienia ogdlne.

1.
2.

W

N O

Zakres Swiadczonych ustug - sprzedaz sprzetu turystycznego.
SPRZEDAWCA - w celu umozliwienia zawarcia umowy Swiadczy poprzez strone
WWW SKLEPU INTERNETOWEGO ustugi:
e utworzenie i administrowanie konta klienta w SKLEPIE INTERNETOWYM;
e przetwarzanie formularza zaméwienia produktéw w SKLEPIE
INTERNETOWYM;
e przesytanie informacji handlowych, ofert promocyjnych itp. w formie ustugi
"newsletter";

. Swiadczenie ustug elektronicznych w w/w zakresie jest bezptatne;
.umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu i

administrowaniu Konta Klienta w SKLEPIE INTERNETOWYM zawierana na czas
nieoznaczony;

.umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia

Zamoéwienia w SKLEPIE INTERNETOWYM poprzez wypetnienie formularza
zamodwienia zawierana jest na czas oznaczony - na okres wypefniania i
przetwarzania zamodwienia - i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia i zaakceptowania
Zamowienia;

. ustuga "newsletter" zawierana jest na czas nieokreslony.
. W przypadku ustugi zawartej na czas nieokreslony obu stronom przystuguje prawo

do wypowiedzenia umowy:

e KONSUMENT moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogq
elektroniczng w kazdej chwili sktadajac odpowiednie o$swiadczenie w formie
elektronicznej lub pisemnej na adres SPRZEDAWCY. SPRZEDAWCA w ciggu 7
dni od otrzymania wypowiedzenia usunie z danych zapisy objete ochrong
danych osobowych zwigzane z ustugq i zaprzestanie jej Swiadczenia.

e USLUGODAWCA moze wypowiedzie¢ umowe o $Swiadczenie ustug drogq
elektroniczng, jezeli KONSUMENT obiektywnie i bezprawnie razgco narusza
Regulamin - z zachowaniem terminu wypowiedzenia 30 dni liczac od dnia
ztozenia wypowiedzenia. Jezeli obiema stronami umowy sg przedsiebiorcy
Ustugodawca moze w takiej sytuacji wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie
Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym.

e USLUGODAWCA i KLIENT moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg



elektroniczng w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

8. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng nalezy sktadad
na adres USLUGODAWCY - w formie wiadomosci e-mail lub pisemnie na adres
siedziby SPRZEDAWCY. Reklamacje zostang rozpatrzone niezwioczne nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w tym okresie oznacza uznanie
reklamacji.

9. Do wspdtpracy z systemem informatycznym Ustugodawcy po stronie klienta
konieczny jest dostep do komputera lub innego urzadzenia umozliwiajgcego
poprzez sie¢ Internetu nawigzanie komunikacji ze strong internetowg SKLEPU. W
przypadku komputera - system winien by¢ wyposazony w przegladarke
internetowg (przyktadowo: Mozilla Firefox w wersji 11.0 lub wyzszej, Internet
Explorer w wersji 7.0 lub wyzszej lub inne o podobnych parametrach). Zalecana
rozdzielczo$¢ monitora - nie mniejsza niz: 1024x768. Urzadzenia mobilne muszg
by¢ wyposazone w oprogramowanie - dostarczone przez wytwoérce urzadzenia -
umozliwiajace wykonywanie réwnowaznych do w/w przegladarek komputerowych
operacji. Ponadto konieczne jest posiadanie aktywnego konta e-mail. Dla petnego
skorzystania z wszystkich funkcji SKLEPU INTERNETOWEGO konieczne jest
wigczenie obstugi skryptdédw JavaScript i obstugi cookies. Uzycie skryptow i cookies
omawia POLITYKA PRYWATNOSCI umieszczona w zaktadce na stronie SKLEPU
INTERNETOWEGO

10. KUPUJACY - zobowigzany jest do wprowadzania danych do systemu
zgodnych ze stanem faktycznym, zgodnych z prawem i dobrymi obyczajami.
Udostepniane dane nie mogg naruszac dobr osobistych ani praw wtasnosci oséb

trzecich.

11. SPRZEDAWCA jest ptatnikiem VAT i do kazdej transakcji sprzedazy produktu
wystawia dokument sprzedazy - paragon lub fakture.

12. Zamoéwienie mozna sktadac tylko drogg elektroniczng - pocztg elektroniczng
lub poprzez Strone Internetowa.

13. Informacje handlowe - cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o

Produktach znajdujace sie na stronie WWW Sprzedawcy, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

14. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona
liczba Towardw i realizacja zamodwien nastepuje wedtug kolejnosci uznania na
koncie Sprzedawcy ptatnosci za zamodwione Towary, az do wyczerpania sie
zapasOw objetych tg forma sprzedazy.

15. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majgq na celu wytaczenie lub
ograniczenie jakichkolwiek praw Klienta bedgcego jednoczesnie KONSUMENTEM w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz.
U. nr 16, poz. 93 ze zm.) - przystugujacych mu na mocy obowigzujacych
przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy

C. Zamowienie. Realizacja zamdwienia.

1. SKLEP INTERNETOWY realizuje zamodwienia na terenie Polski ztozone przez
petnoletnie osoby fizyczne lub osoby prawne .

2. Przed ztozeniem zamowienia KUPUJACY musi sie zapozna¢ z niniejszym
Regulaminem. Fakt zapoznania sie i akceptacji wszystkich postanowien niniejszego
regulaminu potwierdza jawnie przy rejestracji w systemie oraz przed ztozeniem
zamowienia. Formularz zamodwienia nie zostanie zaakceptowany bez takiego
potwierdzenia.

3. Do realizacji zaméwienia niezbedne jest prawidtowe wypetnienie formularza
zamowienia lub kontakt z naszym Konsultantem. Dla zrealizowania umowy
sprzedazy i dostawy zamawianych produktéw konieczne jest podanie przez
Kupujacego danych osobowych: imie i nazwisko (lub nazwa) , adres, adres do



doreczenia produktu, telefon kontaktowy, adres poczty elektronicznej e-mail i w
przypadku firm NIP.

4. Przed ztozeniem zamoéwienia KUPUJACY moze sprawdzi¢ dostepnos¢ produktu
kontaktujac sie z naszym Konsultantem lub sktadajqc zapytanie drogg mailowa.

5. W przypadku gdy danego produktu nie ma w magazynie, KUPUJACY drogq
telefoniczng, badZz mailowg zostanie o tym fakcie powiadomiony.

6. Zamowienie drogq elektroniczng mozna sktadac¢ 24 godz. na dobe 7 dni w
tygodniu.

7.Zamoéwienie telefoniczne mozna sktadaé od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17 u
KONSULTANTA - telefony podane w zaktadce KONTAKT.

8. Po otrzymaniu zamowienia i potwierdzeniu dostepnosci produktu SPRZEDAWCA
potwierdza przyjecie zamdwienia i przystepuje do jego realizacji. Przyjmuje sie, ze
potwierdzenie zamodwienia przez SPRZEDAWCE oznacza zawarcie Umowy
Sprzedazy.

9. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych ztozonego zamoéwienia w
odniesieniu do niniejszego regulaminu i przepisow prawa nasz Konsultant sprobuje
to wyjasni¢ drogg mailowg lub telefonicznie. Jesli nie uda sie nawigzac kontaktu
lub wyjasni¢ watpliwosci, SPRZEDAWCA odstapi od realizacji zamowienia. W ciggu
24 godzin od ztozenia zamowienia pracownik SKLEPU skontaktuje sie z Nabywcg
telefonicznie lub pocztg e-mail w celu jego potwierdzenia oraz uzgodnienia
ewentualnych szczegdtéw transakcji. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia
zamowienia wyniktej z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy (np. btedny numer
telefonu) ztozone zamodwienie zostanie anulowane w ciggu 48 godzin, a
ewentualne dane osobowe w nim zawarte zostang usuniete z bazy danych
SKLEPU.

10. Realizacja zamowienia (przygotowanie i wysytka produktéw) przez
Sprzedawce nastepuje :

e a) Po potwierdzeniu zamodwienia - jezeli wybrano ptatnos¢ przy odbiorze.
e b) Po otrzymaniu wptaty na konto - jezeli wybrano przedptate

11. Termin realizacji zamodwienia w przypadku produktéw znajdujacych sie w
magazynie nie dtuzej niz 3 dni robocze, liczac od daty ustalonej jak w pkt. 10. W
wiekszosci przypadkow zamédwienia realizujemy w ciggu 24 godzin. W przypadku
produktéw oferowanych na zamowienie termin zostanie okreslony przy sktadaniu
zamowienia.

12. Wysytka zamowienia moze nastgpi¢ w pdzniejszym terminie w przypadku
oferty w trybie przedsprzedazy przed oficjalna datg premiery danej pozycji.
Publikacje bedg wysytane tak aby zamawiajacy otrzymat je nie wczesniej niz w
dniu oficjalnej premiery podanej do publicznej wiadomosci przez wydawce.

D. Ceny.

1. Podane w ofercie SKLEPU ceny produktdéw sg cenami w walucie polskiej i sq
cenami brutto (zawierajg wymagane prawem podatki w tym podatek VAT oraz
akcyzowy - jezeli obowigzuje dla danego produktu, oraz optaty celne).

2. Podane ceny sg cenami detalicznymi i nie uwzgledniajg rabatéw i bonifikat. Rabaty
i bonifikaty przyznawane sg indywidualnie. Informacje o wysokosci przyznanego
rabatu sg udzielane po kontakcie z biurem firmy.

3. Podane ceny produktow nie obejmujg kosztow dostawy. Koszt dostawy w
doktadnej wysokosci jest podawany w trakcie przyjmowania zamoéwienia i zalezy
od sposobu wysytki i wartosci zamowienia. KUPUJACY w trakcie wypetniania
formularza zamoéwienia wybiera sposdb wysyiki i ptatnosci i akceptuje swoj wybor.

4. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do wprowadzania cen klubowych i
promocyjnych oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych i wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
nie ma wptywu na zamodwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany cen,



warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy i bedg one realizowane na zasadach
dotychczasowych.

5. Ceng wigzacg dla Klienta jest cena obowigzujaca w chwili ztozenia zamowienia.

E. Formy ptatnosci:

1. przedptata - przelewem na konto bankowe podane w danych Sprzedawcy lub kartg
ptatniczg (e-przelew);

2. pfatnos¢ gotowka lub kartg - przy odbiorze osobistym - zamoéwione produkty
nalezy odebra¢ w terminie 10 dni od ztozenia zamowienia;

3.za pobraniem - przy odbiorze wystanych produktow;

4. system ptatnosci on-line PayU - system administrowany przez PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu, (60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 182),wpisana do rejestru KRS
0000274399, NIP: 7792308495, REGON 300523444;

5. W przypadku wyboru ptatnosci w formie przedptaty przelewem Klient zobowigzany
jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy sprzedazy w terminie 7 dni od dnia
jej zawarcia, chyba ze Strony Umowy sprzedazy postanowig inaczej.

6. W przypadku wysyltki produktow za granice do krajow UE przedptata moze by¢
dokonana - przelewem na konto bankowe podane w danych SPRZEDAWCY Ilub
kartg ptatniczg (e-przelew) ;

7. W wypadku Klientéow nie bedacych jednoczesnie KONSUMENTAMI SPRZEDAWCA
ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagad
dokonania przedptfaty w catosci albo czesci.

F. Wysytka towaru

1. Koszty wysytki (dostawy) naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami firm
kurierskich i zalezg od wagi, rozmiaréw przesytki, wyboru sposobu dostawy oraz
od wybranej formy ptatnosci. KUPUJACY w trakcie wypetniania interaktywnego
formularza zamoéwienia jest informowany o kosztach i dokonuje wyboru sposobu i
akceptuje koszt wysytki podczas sktadania Zmédwienia.

2. Informacja szczegdtowa o kosztach przesyiki jest zamieszczona w zaktadce
"KOSZTY WYSYLKI" na stronie SKLEPU INTERNETOWEGO.

3. Koszty dostawy ponosi KUPUJACY chyba, ze opis oferty produktu stanowi inaczej.

4. Zakupione produkty wysytamy przesytkami pocztowymi lub firmami kurierskimi .

W razie jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt z naszym Konsultantem.
G. Reklamacje i zwroty w stosunkach z klientami nie bedgcymi KONSUMENTAMI
(dotyczy przedsiebiorcéw).

1. Niniejszy punkt Regulaminu stosuje sie wytacznie w stosunkach z KUPUJACYMI nie
bedacymi KONSUMENTAMI.

2. Regulacje dotyczace zasad rekojmi za wady oraz gwarancji jakosci w umowach z
przedsiebiorcami przyjmowane sg wprost w brzmieniu przyjetym w Kodeksie
Cywilnym art. 556-581.

3. Na podstawie art.558 Kodeksu Cywilnego SPRZEDAWCA wytgcza odpowiedzialnosé
z tytutu rekojmi. Sprzedawane produkty objete sq gwarancjg na warunkach
art.577-581 Kodeksu Cywilnego.

4. SPRZEDAWCA nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

5. W razie watpliwosci prosze skontaktowad sie z naszym Konsultantem.

Adres do zwrotu produktéw: PPHU MILECKI Marcin Mitecki, ul. Sikorskiego 51, 84-200

Wejherowo, adres e-mail j.w. w nagtéwku

H. ZWROT TOWARU w przypadku sprzedazy na odlegtos$¢ z udziatem KONSUMENTA.

1.Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw

konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z pézn. zm.) KUPUJACY bedacy
KONSUMENTEM zawierajac "umowe na odlegtosé" ma prawo odstgpi¢ od umowy w
terminie 10 dni kalendarzowych od daty odebrania towaru. Warunkiem
dotrzymania terminu jest wystanie w tym czasie do Sprzedawcy pisemnego



o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy (wazne jest réwniez oSwiadczenie przestane
drogq elektroniczng) - mozna skorzysta¢ z gotowego formularza (Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy.doc.)

2.W przypadku odstgpienia od umowy, zarowno SKLEP jak i KONSUMENT sq
zobowigzani do zwrotu wzajemnych Swiadczen, ktére otrzymali od drugiej strony
na mocy zawartej umowy, w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

3. Po przestaniu o$wiadczenia KONSUMENT musi w ciggu 14 dni kalendarzowych
(liczonych od daty wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy) odestaé towar
do Sprzedawcy. O dochowaniu terminu decyduje data nadania przesyiki.

Adres do ZWROTU produktu: PPHU MILECKI Marcin Mitecki , ul. Sikorskiego 51,
84-200 Wejherowo, adres e-mail j.w.

4.Sprzedajacy w terminie 14 dni kalendarzowych zwrdci nalezng z tytutu zwrotu
kwote. Forme zwrotu (przelew na konto w banku lub przekaz pocztowy) okresla
KUPUJACY w protokole zwrotu - w przypadku braku okreslenia przyjmuje sie, ze
zwrot winien nastgpi¢ przy wykorzystaniu takiej samej formy ptatnosci jak
dokonanej zaptaty.

5.Koszt zwrotu produktu do sprzedawcy pokrywa KUPUJACY.

6.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
KONSUMENTOWI w wypadkach:

1. Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg KONSUMENTA, przed uptywem
terminu uprawniajacego do odstgpienia od umowy;

2. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez KONSUMENTA ich
oryginalnego opakowania;

3. umédw dotyczacych sSwiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy
wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym;

4. Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez KONSUMENTA w zfozonym
przez niego zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg;

5. $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub
ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu;

6. dostarczania prasy;

7.ustug w zakresie gier hazardowych.

7.SPRZEDAWCA nie odbiera przesytek wystanych "za pobraniem". Przesytka zwrotna
powinna by¢ odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem w transporcie.

I. Niezgodnos¢ towaru z umowg, (reklamacje) przy sprzedazy z udziatem KONSUMENTA.

1. SPRZEDAWCA odpowiada wobec KONSUMENTA za niezgodno$¢ z umowq
sprzedazy zakupionego Produktu/Towaru na zasadach okreslonych ustawg z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.).

2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego Towaru z umowa,
KONSUMENTOWTI przystuguje prawo do ztozenia pisemnej reklamaciji.

3. Dostarczenie innego towaru niz zamawiany, nieprawidtowe skompletowanie
zamowienia, lub dostarczenie niewfasciwej liczby towardéw - stanowi podstawe do
ztozenia reklamacii.

4.SPRZEDAWCA informuje, ze w przypadku Produktéw objetych takze gwarancjq
uprawnienia z tego tytutu sg okreslone i nalezy je wykonywac zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w KARCIE GWARANCYJNEJ]. Udzielona GWARANCIJA na
sprzedany Produkt jest uprawnieniem dodatkowym i nie wytgcza, nie ogranicza,
ani nie zawiesza uprawnien KONSUMENTA z tytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy
za niezgodnos¢ Produktu z Umowg sprzedazy w zakresie okreslonym ustawg z dnia
27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).



5. W celu zgtoszenia reklamacji Klient winien jest wypetni¢ protokdét reklamacyjny
(DrukReklamacyjny.doc), lub w innej formie opisa¢ podstawy reklamacji oraz
zgdania odnos$nie usuniecia wad i przestac zgtoszenie pocztg lub drogq
elektroniczng (e-mail) do Sprzedawcy. Adres do korespondencji: PPHU MILECKI
Marcin Mitecki , ul. Sikorskiego 51, 84-200 Wejherowo, adres e-mail j.w.

6. W porozumieniu ze SPRZEDAWCA - jezeli jest to mozliwe i niezbedne dla oceny
niezgodnosci reklamowanego PRODUKTU z umowa nalezy go dostarczy¢ na adres
SPRZEDAWCY. Do przesyiki prosze dotgczy¢ wypetniony i podpisany protokét
reklamacyjny (dostepny jako zatacznik DrukReklamacyjny.doc )

7.SPRZEDAWCA rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwioki. Nie pdzniej niz w ciggu 14
dni kalendarzowych od daty zgtoszenia reklamacji poinformuje drogq pisemng lub
elektroniczng kupujacego o stanie realizacji reklamacji. Pozostawienie reklamacji w
tym czasie bez odpowiedzi jest réwnoznaczne z uznaniem reklamacji.

8. Po uwzglednieniu reklamacji Sprzedajacy ustali z KUPUJACYM drogq elektroniczng
(e-mail) badz pisemng badz telefonicznie warunki naprawy badz wymiany
produktu.

9. Jesli naprawa lub wymiana produktu jest niemozliwa KUPUJACY moze zgdac
obnizki ceny na wadliwy produkt, bgdz zwrotu pieniedzy.

10. KUPUJACY odsyta przesytke na swoj koszt. SPRZEDAWCA nie odbiera
przesytek nadestanych "za pobraniem".
11. Po uwzglednieniu reklamacji Sprzedajacy zwrdéci Kupujagcemu koszty

przesyitki zwigzane z reklamacjg a poniesione przez Kupujgcego. Sprzedajacy
przekaze nalezng kwote Kupujgcemu na rachunek bankowy lub przekazem
pocztowym.

12. Jezeli uznanie reklamacji jest zwigzane z naprawgq lub wymiang towaru -
Sprzedajacy odesle produkt Kupujagcemu na wiasny koszt.

13. Reklamacje mogq byc¢ nieuwzglednione jezeli wady sg nastepstwem zuzycia
wynikajacego z normalnego uzytkowania lub uszkodzenia w wyniku
nieprawidtowych zabiegéw konserwacyjnych lub nieprawidtowego uzytkowania.

14. W razie watpliwosci prosze skontaktowac sie z naszym Konsultantem.

J. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Wszelkie dane osobowe podawane podczas procesu zamawiania stuzg wytacznie do
realizacji zamodwienia i nie sg udostepniane innym instytucjom ani osobom trzecim
- Z wyjatkiem opisanym w pkt. 2. Pozyskiwanie danych oraz ich przetwarzanie
odbywa sie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych /Dz. U. Nr 133, poz. 883 z pdzniejszymi zmianami.

2.W przypadku sprzedazy produktdw poprzez SKLEP INTERNETOWY w celu
dostarczenia produktéw do Klienta dane osobowe konieczne do zaadresowania i
dostarczenia przesytki sq przekazywane firmom zawodowo trudnigcym sie
dostarczaniem przesytek - w szczegdlnosci Poczcie Polskiej, oraz firmom
kurierskim - wraz z powierzeniem przesytki do dostarczenia a w przypadku
skorzystania z systemu ptatnosci bezposrednich on-line - administratorowi
systemu ptatnosci.

3. Administratorem danych osobowych Klienta zbieranych za posrednictwem SKLEPU
INTERNETOWEGQO jest firma: PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO-HANDLOWO-
USLUGOWE MILECKI Marcin Mitecki, ul. gen. Witadystawa Sikorskiego 51, 84-200
Wejherowo, adres e-mail j.w. , NIP: 5881004904, REGON: 190851383 .

4.Administrator zarejestrowat zbiory danych przetwarzane w zwigzku z dziataniem
SKLEPU INTERNETOWEGO w rejestrze Gtdwnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (GIODO).

5.Dane osobowe Klienta zbierane przez Administratora za posrednictwem SKLEPU
INTERNETOWEGO zbierane sgq w celu nawigzania, uksztattowania, zawarcia,
zmiany lub rozwigzania Umowy pomiedzy Ustugodawca i Klientem i zrealizowania



Umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej.

.Jezeli klient wyrazi zgode poprzez wpisanie sie na liste subskrybentéw

otrzymujacych newslettery ze SKLEPU INTERNETOWEGO bedzie na biezgco
otrzymywac informacje o okazjach i najswiezszych akcjach promocyjnych. Klient
bedzie otrzymywat newsletter drogq elektroniczng na podany przez siebie adres e-
mail. W kazdej chwili jest mozliwa rezygnhacja z ustugi newslettera,

.Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich

usuniecia w dowolnym czasie.

.Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niepodanie

wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej skutkuje niemozliwoscig
zawarcia i realizacji tejze umowy. Zgode na rejestracje i przetwarzanie danych
osobowych KONSUMENT wyraza jawnie przed rejestracjg w systemie.

.Dla zrealizowania obstugi umowy konieczne jest podanie nastepujacych danych

Klienta:

e nazwisko i imie lub nazwa firmy Klienta;

e w przypadku firmy numer ewidencyjny NIP;

e adres do wysyiki produktéw oraz adres do faktury (kraj, miasto, kod
pocztowy, ulica, numer posesji, numer lokalu);

e adres e-mail Uzytkownika;

e numer telefonu kontaktowego;

e aplikacja w celu usprawnienia komunikacji zapamietuje tez IP, z ktérego byta
przeprowadzona transmisja danych.

10. Za wczesniejszg jawng zgodg Klienta jego dane sg przekazywane do Grupa

Allegro Sp. z 0.0. adres. ul. Grunwaldzka 182,60-166 Poznan, NIP: 527-25-25-995
w przypadku sprzedazy poprzez serwis Allegro oraz w celu pozyskania opinii od
klientéw poprzez system Ceneo.pl i Opineo.pl nalezgce do Grupy Allegro.pl

K. Postanowienia koncowe

1

. Umowa zawierana jest w jezyku polskim i pod jurysdykcjg prawa polskiego
2.

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna caty czas w zaktadce REGULAMIN na stronie
Sprzedawcy i moze by¢ kopiowana i drukowana w kazdej chwili przez Kupujacego.
Tres¢ REGULAMINU moze by¢ tez przestana pocztg elektroniczng lub pocztg na
zyczenie Klienta.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty

witasciwe przepisy prawa, w szczegoélnosci:

. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. KODEKS Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze
zm.);
. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. 2002 Nr

101 poz. 926 ze zm.);

. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U.

2013 poz. 1422);

. Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wfasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr

49 poz. 508 ze zm.);

. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.

2006 Nr 90 poz. 631 ze zm.),

. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy

konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 Nr 141, poz. 1176
ze zm.);

10. Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw

11.

oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
2000 Nr 22 poz. 271 ze zm.).

W przypadku gdyby w REGULAMINIE zostaty zawarte postanowienia
sprzeczne z wyzej wymienionymi lub innymi obowigzujacymi przepisami w



Rzeczypospolitej Polskiej - przepisy te majg pierwszenstwo nad sformutowaniami
REGULAMINU.

12. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego REGULAMINU zostanie uznane
za niezgodne z prawem, niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie
przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie zostaje ono wytaczone . W
pozostatym zakresie Regulamin pozostaje obowigzujacy.

13. W przypadku sporéw z Konsumentem sadem wifasciwym do rozstrzygniecia
sporu bedzie Sad Powszechny. W przypadku sporéw z przedsiebiorcami sgdem
witasciwym bedzie sad w siedzibie SPRZEDAWCY.

14, Wszystkie nazwy Towarow oferowanych do sprzedazy przez SKLEP
INTERNETOWY sg uzywane w celach identyfikacji i mogq by¢ chronione i
zastrzezone na podstawie przepiséw ustawy prawo witasnosci przemystowej (Dz.U.
2001 nr 49 poz. 5081 ze zm.).

15. Wszystkie zdjecia zamieszczone na STRONIE INTERNETOWEJ chronione sg
na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych - (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.) - posiadajq tworczy i
indywidualny charakter. Nie mozna ich kopiowa¢ bez zgody ADMINISTRATORA
STRONY INTERNETOWE].
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